
СЧИТАЕМ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
интернет-рекламы в рублях



Реклама в интернете — стандартный подход

Получаете 
посетителей

Вы тратите деньги на 
рекламу в интернете

Получаете контакты 
потенциальных 
клиентов

Вы не знаете, кто 
именно купил ваш 
товар или услугу

Ваши менеджеры 
работают с контактами 
полученными из 
разных источников

Не знаете объём 
продаж клиентам, 
пришедшим из 
интернета

Рекламный
бюджет

ПродажиВаш сайт CRM
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Вы не знаете, что 
дальше происходит 
с контактами

И не знаете, сколько прибыли 
принесла вам интернет-реклама.
ТАК БЫТЬ НЕ ДОЛЖНО!

ROI
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Ошибки в 
рекламной кампании 
видны не сразу, 
а только после 
получения отчёта

Минусы стандартного подхода

Эффективность 
сайта не 
отслеживается (KPI)

Качество работы 
менеджеров 
с контактами 
неизвестно

ЕСТЬ РЕШЕНИЕ!



Реклама в интернете — правильный подход

Посетители Контакты

Рекламный
бюджет

Ваш сайт CRMCustometrika Продажи

Контакты Оффлайн

Теперь вы знаете, что 
дальше происходит с 

контактами

Вы знаете, кто 
именно купил ваш 
товар или услугу

Вы знаете объём 
продаж клиентам, 
пришедшим из 
интернета

Вы точно знаете, сколько прибыли 
принесла вам интернет-реклама

ROI



Контроль на всех этапах в режиме 
реального времени

ROI

Источники
траффика

Объявление #16308:

Имеет высокий CTR, но объём 
продаж клиентам = 0.

Возможные причины:

— Нецелевая аудитория
— Плохая работа менеджеров

Поисковые системы

Контекстная реклама

Тематические площадки

Реклама в соцсетях

Сайт

9 из 10 посетителей не отправляют данные.

Возможные причины:

— Неудобный интерфейс
— Слишком много данных требуется заполнить

Заказ обратного звонка

Форма обратной связи

Онлайн-консультант

Фиксация контакта

CRM

8 из 10 заказавших обратный звонок 
не сделали следующий шаг:

Возможные причины:
— плохая работа менеджеров                                             
    с полученными контактами

Отработка контакта
менеджером

Рекламный
бюджет

Продажи

Требует внимания!

Требует внимания!



Преимущества правильного подхода

Отслеживайте, 
что действительно 
приносит вам 
деньги!

Оптимизируйте 
расходы, 
оставляйте только 
эффективные 
каналы.

Понимайте, где вы 
теряете клиентов
•	 на рекламе
•	 на сайте
•	 в работе 

менеджеров 
с клиентами



ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
РЕКЛАМЫ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
САЙТА

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ПРОДАЖ

+



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Николай Руфеев

nickurs@inetio.ru


